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HOTELOVE PODMIENKY HOTELA TATRA *#%

Klient, ktory si prenajme izbu, sa sti¢asne zavizuje, Zze bude dodrziavat’ hotelové podmienky.
Ak ich porusi, vedenie hotela ma pravo objednavku zrusit’.

1. V hoteli mdze byt ubytovany len host, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Za tymto
ucelom predlozi na nahliadnutie pracovnikovi recepcie ihned’ po prichode svoj obc¢iansky
preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti v zmysle Zakona ¢. 135/82 Zb. o
hlaseni a evidencii pobytu obCanov v platnom zneni a v zmysle Zakona ¢. 428/2008 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

2. Host’ plati ucet za ubytovanie pri prichode.

3. Hotel zarucuje vSetkym hostom kvalitné sluzby zodpovedajice kategorii a triede zaradenia.
4. Host’ si pri obsadeni izby vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost’ zariadeni na
izbe a pripadné poruchy a nedostatky ihned’ nahlési na recepcii.

5. Host, ktory sa ubytuje pred 12. hodinou a izba nebola z tohto dovodu prenajatd
predchadzajticu noc, plati ubytovanie za predchadzajucu noc.

6. Ak host’ poziada o prediZenie ubytovania, moze mu hotel pontuknut’ aj int izbu, neZ ta, v
ktorej bol povodne ubytovany.

7. Host’ pouziva izbu v Case, ktory bol dohodnuty s hotelom. Ak nebol ubytovaci ¢as vopred
dohodnuty, host’ sa ubytuje od 14:00 hodiny a odhlasi pobyt najneskér do 11:00 hod. v
posledny defi a v tom ¢ase aj izbu uvolni. Ak host’ tak neurobi do 15:00 hodiny bude mu
uctovany storno poplatok vo vyske 50 % ceny ubytovania. V pripade, ak izba nebude uvol'nena
po 15:00 hodine tctuje sa plnd suma ubytovania za nasledujuci den.

8.V Case od 22:00 hod. do 06:00 hod. st ubytovani hostia povinni dodrziavat no¢ny kl'ud.

9. Recepcia hotela pracuje v reZime nepretrzitej prevadzky.

10. Hotelové parkovisko je spoplatnené a nie je strazené.

11. Host sthlasi, Ze do jeho izby pocas doby pobytu ma pravo vstupit’ za ucelom vykonania
svojich sluZzobnych povinnosti chyZzna, udrzbar, pripadne ini zamestnanci ubytovatel’a.

12. Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti st vyhradené spolocenské priestory hotela. Na
hotelovej izbe mdze host’ prijimat’ navstevy iba so sthlasom ubytovatela v ¢ase od 09:00 do
21:00 hod. Ubytovany host’ je povinny nahlasit’ identifikatné udaje névStevy na hotelove;j
recepcii do knihy navstev.

13. Pre fajciarov je vyhradeny priestor pred vchodom do hotela a kaviaren,, kde je povolené
fajcit. Ostatné priestory hotela vratane vSetkych izieb st nefaj¢iarske. Za porusenie tohto
predpisu hotel Gc¢tuje poplatok 100 €.

14. Strata magnetickej karty od hotelovej izby je spoplatnena sumou 20 €.

15. Na hotelovej izbe alebo v spolo¢enskych priestoroch nie je host’ opravneny premiestiiovat’
zariadenia, vykonavat’ opravy, alebo akékol'vek zasahy do telefonnych aparatov, rozhlasovych
a televiznych prijimacov, suSicov vlasov, do elektrickej siete alebo inej inStaldcie, inak bude
zodpovedat za vSetku Skodu, ktord tymto ubytovatel'ovi vznikne.
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16. Na hotelovej izbe nie je dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Toto nariadenie
sa netyka elektrickych spotrebic¢ov sliziacich na osobnt hygienu host’a (holiaci strojcek, susi¢
vlasov a pod.) a nizko odberovej prenosnej elektroniky (mobilné telefony, auto navigacie,
vreckové prehravace hudby, tablety, laptopy a pod.), ktora spiia platné normy, inak host
zodpoveda za vsetku Skodu, ktora tymto vznikne.

17. Za skody spdsobené na majetku hotela zodpoveda host’ podl'a platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

18. Deti do 5 rokov st ubytované gratis bez naroku na samostatné 16zko. Z bezpecnostnych
dovodov nie je dovolené ponechat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelej osoby v izbe a
ostatnych priestoroch hotela Tatra. Pri vzniku turazu alebo inych nepredvidanych okolnosti
zodpoveda za diet’a osoba, s ktorou je diet’a prihlasené na pobyt v hoteli Tatra.

19. Psov a iné zvierata moze hotel ubytovat’ za predpokladu, Ze majitel’ preukéze ich nezavadny
zdravotny stav. Cena za prenocovanie je stanovena podla platnych cennikov. Po hoteli sa
nesmu psy pohybovat’ vol'ne, len v doprovode majitel’a a na voditku.

20. Za peniaze a cenné veci zodpoveda hotel iba v tom pripade, ak su ulozené do tschovy v
hotelovom trezore, ktory je umiestneny v priestoroch recepcie hotela.

21. Ubytovatel’ nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi host'ami hotela, av§ak
v rozsahu zadkonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku v
priestoroch hotela.

22. Hotelové izby su vybavené poziarnymi ¢idlami, ktoré st napojené na centralny panel
elektronickej protipoziarnej signalizacie (EPS). PoZiarne ¢idla reaguju na teplo a dym a ich
aktivaciou sa spust’a poziarny poplach. Manipulécia s poziarnym ¢idlom mdze spustit’ poziarny
poplach. Zmitoc¢nu aktivaciu, manipuldciu alebo zakryvanie poziarneho ¢idla méze ubytovatel
spoplatnit’ sumou 100 €.

23. Hotelové chodby st vybavené poziarnymi hlasi¢mi s oznacenim, ktoré su Cervenej farby a
po rozbiti ochranného skli¢ka spiiStaju okamzity poziarny evakuacny poplach. Manipulacia s
poziarnym hlasi¢om moze spustit’ okamzity poZiarny evakuaény poplach. Zneuzitie alebo
poskodenie poZiarneho hlasi¢a moZze ubytovatel spoplatnit’ sumou 200 €.

24. Priestory hotela st vybavené hasiacimi pristrojmi a hydrantmi, ich zneuZzitie moze
ubytovatel’ spoplatnit’ sumou 200 €.

25. V spolo¢nych priestoroch hotela, na viditelnom a hostom pristupnom mieste, je vyveseny
evakuacny plan hotela. Host, jeho névsteva alebo sprievod je povinny sa riadit’ poZiarnym
poriadkom hotela.

26. Konferen¢né priestory st monitorované kamerovym systémom. Vstupom do ich priestorov
stihlasite s nahrdvanim.

27. Tieto hotelové podmienky su k dispozicii klientom na recepcii hotela na vidite’'nom mieste.
28. Host’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia hotelovych podmienok od momentu, kedy si
prenajal izbu. V pripade, Ze ich zdvaznym spdsobom porusi, vedenie hotela mé pravo odstupit’
od zmluvy a poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

29. Tieto hotelové podmienky a pravne vztahy vzniknuté na jeho zaklade sa riadia slovenskym
pravnym poriadkom. Ostatné pradva a povinnosti hotela a hotelového hosta, ktoré nie su
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obsiahnuté v hotelovych podmienkach sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

STORNO PODMIENKY HOTELA TATRA****

V pripade, Ze nie je pri rezervacii dohodnuté inak, platia nasledovné storno podmienky:

Individualny pobyt:

30. Rezervaciu ubytovania klient moze stornovat’ deni pred prichodom bez storno poplatkov.
31. V pripade storna v den prichodu si hotel vyhradzuje pravo uctovat’ 100 % poplatok za prvi
noc rezervovanych ubytovacich jednotiek.

32. 1zbu rezervujeme do 19:00 hodiny. V pripade nenastiipenia na pobyt do 19:00 hodiny si
hotel vyhradzuje pravo obsadit’ izby inymi hostami. Neskor$i prichod si vyzaduje cislo
kreditnej karty s dditumom expiracie ako garanciu.

Skupinové pobyty — plati pre rezervacie od 5 izieb:

33. 1 — 14 dni pred terminom vo vySke 100 % z hodnoty rezervécie,

34. 15 — 29 dni pred terminom vo vyske 70 % z hodnoty rezervécie,

35. 30 — 44 dni pred terminom vo vyske 30 % z hodnoty rezervacie.

36. Rozhodujucim dilom pre vypocet hodnoty storna je defi, kedy klient oznami hotelu zruSenie
rezervacie.

37. Hotel berie do uvahy hodnotu poslednej aktualizovanej rezervéacie pred rozhodujicim
dilom.

38. Po nevyuziti opcie bude rezervacia automaticky zrusend, po neuhradeni zalohovej platby
bude rezervacia zrusena rovnako.

39. Storno poplatok sa nebude Gctovat, ak klient nemohol vyuzit’ objednané sluzby z vaznych
dovodov a preukdze sa hodnovernym pisomnym potvrdenim (vazne ochorenie a umrtie /aj
¢lena/, ustavné lieCenie, Zivelna pohroma).

40. Nepriaznivé snehové a poveternostné podmienky nie st dovodom na neu¢tovanie storno
poplatku.

Hotelove podmienky su platné od 1.10.2020

Ing. Ivana Pechova
Generalna riaditel’ka
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